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Alternative workflows

Workflow-varianter: Receptanmodning, hvor lægen ikke
anvender adviseringsservicen

I de tilfælde hvor lægens system endnu ikke fuldt ud anvender adviseringsservicen på NSP'en eller
FMKs service til opslag på ”bestilte udleveringer” knyttet til medicinkortet vil der være et antal
overgangssituationer. Som udgangspunkt vil hjemmesygeplejen dog altid anvende mindst FMK 1.4.0,
og vil anvende adviseringer. Workflow-varianterne vil derfor alle være i forbindelse med lægens
arbejdsgange.

Herunder er beskrevet et antal kombinationer, med de mest udfordrende først. Løsning-kolonnerne
henviser til beskrivelser herunder.

Anvender
FMK
version

Har
implement
opslag på
”bestilte
udleveringer”

Lægen anvender
advis-servicen Løsning

Bemærkning
Lægen
uploader
ID-liste
med
egne
patienter

Lægen
uploader ID-
liste med
eget yder-
nummer
eller SKS-
kode

Med poll på
advis

Uden poll på
advis

1.2.6 Nej Nej Nej -

Ydernummer
på
genbestillingen
+ Dagligt
manuelt
opslag FMK-
online +
Opslag på
1.2.6
medicinkort

✘ Modtagelse af advis
er her en helt manuel
løsning. Det er langt
fra en ideel løsning,
men der er en reel
risiko for at det bliver
realitet i et større
omfang.

1.2.6 Nej Nej Ja -

Ydernummer
på
genbestillingen
+ Poll på advis
+ Opslag på
1.2.6
medicinkort

En anvendelig men
ikke ideel overgangs-
løsning, hvor der
modtages advis, men
klienten endnu ikke
har implementeret
anden 1.4-
funktionalitet

1.2.6 Nej Ja Nej
Poll på advis +
Opslag på
1.2.6
medicinkort

-

En anvendelig men
ikke ideel overgangs-
løsning, hvor der
modtages advis, men
klienten endnu ikke
har implementeret
anden 1.4-
funktionalitet
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Anvender
FMK
version

Har
implement
opslag på
”bestilte
udleveringer”

Lægen anvender
advis-servicen Løsning

Bemærkning
Lægen
uploader
ID-liste
med
egne
patienter

Lægen
uploader ID-
liste med
eget yder-
nummer
eller SKS-
kode

Med poll på
advis

Uden poll på
advis

1.2.6 Ja Nej Nej -

Ydernummer
på
genbestillingen
+ Opslag på
”åbne
genbestillinger
til lægen”

✔ En fuldt anvendelig
overgangsløsning,
hvor der kan
modtages
genbestillinger, men
klienten endnu ikke
har implementeret
anden 1.4-
funktionalitet

1.2.6 Ja Nej Ja

Ydernummer
på
genbestillingen
+ Poll på advis
+ Opslag på
genbestilling
på CPR-
nummer

-

✔ En fuldt anvendelig
overgangsløsning,
hvor der modtages
advis, men klienten
endnu ikke har
implementeret anden
1.4-funktionalitet

1.2.6 Ja Ja Nej

Poll på advis +
Opslag på
genbestilling
på CPR-
nummer

-

✔ En fuldt anvendelig
overgangsløsning,
hvor der modtages
advis, men klienten
endnu ikke har
implementeret anden
1.4-funktionalitet

1.4 Nej * * * *
✘✘✘ Ikke en lovlig
kombination.
Forhindres via
godkendelseskriterier.

1.4 Ja Nej Nej -

Ydernummer
på
genbestillingen
+ Opslag på
”åbne
genbestillinger
til lægen”

✔✔ En fuldt
anvendelig endelig
løsning, hvor der kan
modtages
genbestillinger

1.4 Ja Nej Ja

Ydernummer
på
genbestillingen
+ Poll på advis
+ Opslag på
genbestilling
på CPR-
nummer

-
✔✔ En fuldt
anvendelig endelig
løsning, hvor der kan
modtages advis
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Anvender
FMK
version

Har
implement
opslag på
”bestilte
udleveringer”

Lægen anvender
advis-servicen Løsning

Bemærkning
Lægen
uploader
ID-liste
med
egne
patienter

Lægen
uploader ID-
liste med
eget yder-
nummer
eller SKS-
kode

Med poll på
advis

Uden poll på
advis

1.4 Ja Ja Nej

Poll på advis +
Opslag på
genbestilling
på CPR-
nummer

-

✔✔✔ Ideel endelig
løsning, hvor der kan
modtages advis, og
hvor
hjemmesygeplejen
ikke skal angive
ydernummer.

Ydernummer på genbestillingen

I de tilfælde hvor lægen ikke uploader og vedligeholder en ID-liste med CPR-numre på egne patienter,
vil det være nødvendigt at hjemmesygeplejen angiver lægens ydernummer eller SKS-kode på
genbestillingen.

På tidspunktet hvor adviseringsservicen anvendes vil dette ikke længere være nødvendigt, og dette
”endelige” scenarie er grundlaget for hvorledes FMKs brug af adviseringsservicen er designet.

Det må dog vurderes, at der er så mange tilfælde hvor der vil være behov for at hjemmesygeplejen
angiver lægens ydernummer eller SKS-kode på genbestillingen, at dette skal være et generelt krav.
Eventuelt valideret når ”bestil udlevering”-servicen kaldes.

Dagligt manuelt opslag FMK-online

I de tilfælde hvor lægens system anvender FMK 1.2.6, ikke har implementeret opslag på
genbestillinger, og ikke anvender advis-servicen, skal der findes en løsning hvor lægen kan adviseres
(i ordets bredeste forstand).

Dette kan ske ved at der på FMK-online tilbydes et fane, der viser genbestillinger foretaget til lægens
ydernummer eller SKS-kode, tilbyder et link til patientens medicinkort, og tilbyder mulighed for evt. at
afvise genbestillingen. Der skal således være en daglig rutine i at slå op på FMK-online, først og
fremmest hos praktiserende læger der har patienter tilknyttet hjemmesygeplejen.

Ovenstående kan evt. udvides med en besked via e-mail, der ikke indeholder anden information end
at der findes en eller flere genbestillinger til lægens ydernummer eller SKS-kode, hvor der ikke enten
er oprettet en receptordination eller foretaget en afvisning af genbestillingen.

Poll på advis

I de tilfælde hvor der anvendes advis skal klientsystemet med jævne mellemrum anvende
adviseringsservicen til at kontrollere for adviseringer. Findes der en advisering for en genbestilling
kan der slås direkte op på genbestillingen og patientens medicinkort ud fra CPR-nummer.
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Opslag på 1.2.6 medicinkort

Ved opslag på medicinkortet i FMK 1.2.6 vil hjemmesygeplejens genbestillinger blive vist som recept-
ordinationer med status ”kladde”. Derved vil det være synligt for systemer der endnu ikke anvender
FMK 1.4 og opslag på ”bestilte udleveringer” at få information omkring hjemmesygeplejens
genbestillinger.

Det skal dog bemærkes, at det principielt er muligt at anvende ”hent genbestillinger”-servicen selv
om klienten i øvrigt ikke anvender FMK 1.4.

Ved udstedelse af en receptordination via 1.2.6 vil FMK automatisk forsøge at matche evt. åbne
genbestillinger og knytte en genbestillings ID til receptordinationen, såfremt der er fundet et match.
Det vil derimod ikke være muligt at ophæve en genbestilling.

Opslag på ”åbne receptanmodninger til lægen”

I forbindelse med genbestilling og receptanmodning udstilles der en service, der tilbyder at slå op på
åbne receptanmodninger til lægen, dvs. ud fra lægens ydernummer eller SKS-kode.

Se Opslag på ”bestilte udleveringer”, specielt Eksempel 3 – opslag på ”åbne receptanmodninger til
lægen”.

Opslag på genbestilling på CPR-nummer

I forbindelse med genbestilling og receptanmodning udstilles der en service, der tilbyder at slå op på
åbne genbestillinger på en patient, dvs. ud fra patientens CPR-nummer.

Se Opslag på ”bestilte udleveringer” specielt Eksempel 1 – opslag på CPR-nummer.
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