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Scenarier for et apotek

I forbindelse med at der skal udarbejdes en ny apotekssnitflade på FMK, med bedre understøttelse for
dosisdispensering, er det væsentligt at sikre, at alle scenarier for arbejdsgange på apoteket er
dækket. Denne sektion beskriver et oplæg til hvordan en ny apotekssnitflade kan se ud, og hvorledes
den understøtter de nødvendige arbejdsgange.

Ekspedition på apoteket

Borger med CPR-nummer henvender sig på apoteket for at hente lægemiddel
Borger med CPR-nummer henvender sig på apoteket for at hente lægemiddel, men uden at
CPR-nummer kendes
Borger med CPR-nummer henvender sig på apoteket for at hente bestilt lægemiddel
Borger uden CPR-nummer henvender sig på apoteket for at hente lægemiddel
Ekspedition af papirrecept

Ekspedition ved bestilling og evt. forsendelse

Læge, borger eller hjemmesygeplejen bestiller lægemiddel til levering
Læge, borger eller hjemmesygeplejen bestiller lægemiddel til afhentning på forsendelsessted
Læge, borger eller hjemmesygeplejen bestiller lægemiddel til dosisdispensering (1. udlevering)

Dosisdispensering

Bemærk Disse usecases beskriver håndteringen før implementering af dosisdispensering via FMK.

Udlevering ved dosisdispensering (2. udlevering og frem)
Borger ønsker ikke-receptpligtigt lægemiddel dosisdispenseret

Tilbageføring

Tilbageføring af ekspedition

Ugyldiggørelse

Ugyldiggørelse af recept
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Ekspedition hvor lægen ændrer på lægemiddelordination
eller recept efter tidsfrist for ændringer

Udlevering ved dosisdispensering, hvor lægen samtidigt ændrer på lægemiddelordination eller
recept

Fejlscenarier

Herunder vil der blive beskrevet en række udvalgte scenarier i de situationer hvor der ikke er
forbindelse mellem apotekssystemet og en FMK-server.

Fejlscenarie - Borger med CPR-nummer henvender sig på apoteket for at hente lægemiddel
Fejlscenarie - Borger med CPR-nummer henvender sig på apoteket for at hente bestilt
lægemiddel
Fejlscenarie - Ekspedition af papirrecept
Fejlscenarie - Udløb af ID-kort ved kø-processering
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