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Indledning

Dette dokument indeholder forretningsprocesser / procesflows udarbejdet
i forbindelse med analysefasen for FMK 1.6. Formalet er at afdakke de
forskellige aktgrers arbejdsgange og forventede FMK 1.6 a&ndringers ind-
virkning pa eksisterende forretningsprocesser.

Forretningsprocesserne er udarbejdet i modelleringssproget BPMN (Busi-
ness Process Model and Notation), som er en grafisk repraesentation til at
specificere arbejdsgange i en forretningsprocesmodel. BPMN-modeller ud-
trykker forretningsaktiviteters forlgb og proces gennem elementerne svgm-
mebaner (aktgr/enhed), forlgbsobjekter (haendelse/aktivitet), forbindelses-
objekter (tilknytning) og artefakter (dataobjekt/gruppe). Til hver forretnings-
procesmodel er der udarbejdet en kort beskrivelse i tekst, der forklarer det
overordnede formal med processen.

Der er udelukkende udarbejdet procesflows for de arbejdsgange, som pavir-
kes af FMK 1.6 aendringer.

Det bemaerkes at det er en generisk proces og der kan veere mange forskel-
lige arvarter alt efter valg gennem processen. Derudover kan raekkefglge af
de enkelte handlinger afvige fra system til system.

For hvert flow er det angivet, hvilke facetter i certificeringskriterierne som er
relevante for den enkelte proces.
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1.1

1.

Laegemiddelordination og doseringsstruktur

Opret leegemiddelordination
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Opret leegemiddelordination

Relevante facetter fra
certificeringskrav
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Opret ordination

Veelg leegemiddel,

(preep + styrke +
form)

Angiv indikation
og
administrationsvej

Tilfej dosering (se

usecase 1.2)

"Ma ikke
substitueres™

Privat- Klausuleret
markering tilskud

N

Gyldig-fra dato er som udgangspunkt dags

dato medmindre:

« Der er allerede dosisdispenseret eller
ophaeldt medicin

= Der er tale om ny ordination og borgeren
skal have hentet medicin pa apoteket
(Gyldig fra dato er "ved udlevering”)

X

Er der
tale om
en
PN-kur?

Opret evt.
udleverings-
grundlag (se
usecase 3.1)

Angiv evt. andre
oplysninger pa
ordinationen

Leegemiddel-
ordination
oprettet

Ordinationer

indleest p& FMK

FMK-snitflade

Leegemiddel-
ordination og evt.
udleveringsgrundlag
oprettes pa FMK
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Opret dosering pa lzegemiddelordination
Relevante facetter fra

certificeringskrav
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1.3 Rediger lz=gemiddelordination

Rediger leegemiddelordination
Relevante facetter fra

certificeringskrav

Borger

"Ma ikke Privat- Klausuleret

substitueres” markering tilskud

Redigér evt.

Rediger evt. Redigér indikation Rediger evt. andre

Vis medicin- . . i Rediger dosering 5 4 e
Rediger ordination legemiddel, og 9 9 oplysninger p& udleverings

CrEE: (preep + styrke administrationsvej EouseEse il ordinationen grundlag (se
2
é‘/,zdmg}sk form) usecase 2.1) Leegemiddel-
.benandiing ordination
igangseettes redigeret

""" Vurder om eendring Hvis der tilknyttet en
kan forskydes til substitutions-
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opheeldning (ud fra usecase 1.50g 1.6
dispenseret-til dato)
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1.4 Seponer laegemiddelordination

Seponér leegemiddelordination FEEVETR REer Ga
certificeringskrav
N
3
i AEndret
o behov
] for
behandling
: J
® :
& '
T Nei Behandlingsslutdato
E : €l seettes til dags dato
P i
o '
& :
5 :
° '
=
§ Vis medicinkort Veelg ordination _ >< ; Sifaris
g for aktuel patient 0g seponér = overfer til FMK
= Ordination f Ordination
P onskes Er der registreret seponeret
= seponeret | ! opheeldt medicin P 2
g H ! herunder F[;/?K
7 ! ! dosispakket
o8 H medicin?
-3 '
& H Ved valg af seponering
8 i skal det veere tydeligt om
= ! man veelger at seponere
%’ ! hele ordinationen eller kun
- én substitutions- mulighed
k-]
£
2
@
&
x
S
o
H
H J
:
1 N
§ Udleverings-
E Ordinationer pa Illlng;al:ler:wcgzg:':cge ot Seponeret
s FMK ) f ordination pa FMK
Y anmodninger
s annulleres af FMK
[y
J
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1.5 Opret substitutionsmulighed

Opret substitutionsmulighed
Relevante facetter fra

certificeringskrav
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1.6  Rediger substitutionsmulighed
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Redigér substitutionsmulighed

Relevante facetter fra
certificeringskrav

o
3 Behov Borger
g aenfgrrin kan se
ring ordinationen
medicinsk pa
behandling EMK
N
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Vis medicinkort
for aktuel patient

Ordination
som
indgar i

en .
substitution
skal

=
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Jjusteres

Hvis aendringen ikke har
betydning for avrige
substitutionsmuligheder

Hvis aendringen har betydning for
gvrige substitutions- muligheder
(fx doseringszendringer)

Opret evt.
manglende

Hvis det ikke leengere er
ngdvendigt at fastholde
substitutionsmuligheden

udleveringsgrundlag
(se usecase 3.1)

pa ordination
(se usecase 1.3)

Foretag aendringer ><

Overvej hvad der skal
ske med de andre
substitutions-
muligheder?

Hvis det er en primeer
substitutionsmulighed du er ved at
seponere, skal du veelge en
anden substitutionsmulighed som
primeer (se usecase 1.8)

Synkronisér /
overfer til FMK

Ordinationer
som
indgar i
en
substitution
er
justeret
pa
FMK

<________________________

Ordinationer
indleest pa FMK

FMK:-snitflade

Ordination

indleeses pa FMK
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1.7  Seponér substitutionsmulighed

Seponer substitutionsmulighed Relevante facetter fra
certificeringskrav
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§ Ordination muligheder Substitutions-
2 .
& indgér i i mulighed
5 en i er
& substitution 1 seponeret
g sep%l;aelres . pa
£ Det er ikke muligt at seponere en FMK
= primeer substitutionsmulighed.
G Veelg forst en anden
g’ substitutionsmulighed som primaer
i (se usecase 1.8)
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N\
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L] .
% Ordinationer lerdlnatlno?:MK
:4'{. indleest pa FMK a2 e
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1.8  Angiv primaer substitutionsmulighed

Angiv primaer substitutionsmulighed Relevantelaceteriia
certificeringskrav
N
O
g Borger kan se
ordinationen pa FMK
A Y,
1
! A
1
1
1
§ i
E_ Vis medicinkort Synkror_)isér/
2 for aktuel patient overfer til FMK
'.? Der er Substitutions-
= opg-:;)ttet . ordinationer
£ substitutions- ! vises
2 mulighed ! pa
S ! FMK
3 H
o . o .
g’ Da den primeere substitutions- mulighed
35 definierer behandlingens leengde vil FMK
§ advare, hvis man veelger en substitutions-
g mulighed med kortere varighed
8
-
J
~
o
S8
% Ordinationer pa Ordinationer pa
@ FMK FMK
4
=
(T8
J
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Diagrammet her skal illustrere, hvordan
_ de forskellige procesflows i de naeste to
kapitler omkring udleveringsgrundlag,

ekspedition, bestilling og udlevering
haenger sammen, da flere af dem kan

settes sammen som byggeklodser i en
Q——-— fortlgbende proces.

Borger

Evt. en proces via apoteker app'en

Sundhedsfaglig /
medicinadministrator

start

Lzege, tandlzege bemyndiget,

1T

!

Apotek (privat el. sygehus)
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2.Udleveringsgrundlag og bestilling

2.1

Opret udleveringsgrundlag

Opret udleveringsgrundlag pa laegemiddelordination

Relevante facetter fra
certificeringskrav

Borger
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=
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T
=
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FMK-snitflade

BO’,QE’ Borger
medicinsk kan fa
behandling udleveret
medicin
i A

—Kabes pa privat apotek-

| —Skal dosisdispensere:

Veelg ordination
pé medicinkort

Hvordan

skal Skal udleveres fra sygehusapotet
udleverings- i medicinen
grUleag i udleveres?
borger H
kan fa i
udleveret !
medicin '

Opret recept

Opret dosis-

recept

\———skal udleveres fra knk—p-.—

Skal der
oprettes
en
bestilling
til apotek
eller
sygehus?

Angiv evt

Angiv gyldighed

leverings- pa udleverings-
oplysninger pa grundlaget
bestillingen Udleverings-
grundlag
og evt.
bestilling
P&
FMK

Ordinationer

indleest fra FMK

Ordinationens
udleverings-

grundlag p

Track and trace

Opdateret

g fremga
Bestilling fremgar udleverings-

af FMK grundlag

&
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2.2 Opret anmodning om fornyet udleveringsgrundlag (borger)

Anmod om fornyet udleveringsgrundlag (borger) FPelEvEre EEsier ia
certificeringskrav

N
Abn foretruk Anmod om fornyet
n foretrukne 3
udlevering af .
Qﬁ medicinkort ﬂnske? Send anmodning
Borger gRRltel leegemiddel
- gnsker
o fornyet
= udleverings-
2 grundlag
J
~
g Opdateret Opdateret
o udleverings- udleverings-
;é grundlag hentes grundlag hentes
O fra FMK fra FMK
X
E 1
i I I
I Track and trace event$ |
H y,
1
3c i h
T 3
52
g -
T 5
fefye Leege eller bemyndiget
g2 person behandler
o £ anmodninger i klinik (se
3 2 usecase 2.5) )
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2.3

Opret bestilling pa baggrund af udleveringsgrundlag (borger)
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Borger

o
T
S
=
=

<

v
N
=
Ty

Opret bestilling pa baggrund af udleveringsgrundlag (borger) RESvERE EEEiEr
certificeringskrav
~
g Veelg laegemiddel
Abn foretrukne
medicinkort med godkendt W scnd bestilling
e udleverings-
Borger grundlag Borger
onsker kan
at
bestille hente/modtage
medicin bestilt
a -
bagg;und medicin
a
godkendt
udleverings-
grundlag
Apoteker app,
Min Sundhed,
Min Laege app
etc.
1
i
: J
i a
Opdateret
udleverings- Bestilling kan ses
grundlag hentes pa FMK
fra FMK
I |
I Track and trace events |
J
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2.4  Opret bestilling i EOJ (anmodning om udleveringsgrundlag) STYRELSEN

Opret bestilling i EOJ (anmodning om udleveringsgrundlag) .
certificeringskrav

~
Bestil evt. via indkgbskurv i EOJ
Ja
> . o ) Anmodning om
E‘ Abn medicinkort i . fornyet N — A
g EOJ ;or$|t|pprette ej Ndleverings, pret bestilling end bestilling
estillin
3 Behov & A grundlag Synkroniser Kommune
£ for Findes med an f3
£ bestilling der en andre an fa
= af &ben bestillinger udleveret
meg'llcm udleverings: sa#:lm o medicin
borger grundlag apotek til
pa det borger
@gnskede
leegemiddel?
N
(] Aktuelle og
o o i rings-
Kl tldllggre Anmod_nlngi UElEveiies Bestilling kan ses
B udleverings grundlag oprettet s
= udleverings- ol 2 EMK 2 EMK pa FMK
x’{’ grundlag pa FMK GhEIER) [ [
g
I Track and trace events. I
N
s &
B
[
b @ Notifikation om .
S . ---Godkend anmodning. - - -
5E anmodning
Q2x Leege eller bemyndiget
23 gerson _behar_rdler_g
- anmodninger i klinik
] (se usecase 2.5) )
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2.5

Behandl anmodning om udleveringsgrundlag
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Behandl anmodning omm udleveringsgrundlag

Relevante facetter fra

Laege, tandlaege eller bemyndiget person

FMK-snitflade

Borger el
hjemmepleje

Leege
eller

bemyndiget

behandle
anmodning

Notifikation om
anmodning i liste

Vis anmodning

X

af ubehandlede
anmodninger

for aktuel patient

Kan
anmodningen
godkendes?

Nej

Y

Viderestilling af

anmodning til
anden lzege

Kan
anmodningen
viderestilles?

Afvis anmodning
inkl
afvisningsarsag

Udleverings-
grundlag udfeerdiges
pba. anmodning og

Godkend

udleverings-
grundlag

Anmodning
behandlet.
Udleverings-
grundlag
kan
ses pa
FMK

Anmodning med
ny modtager pa
FMK

Ubehandlede
anmodninger

Afvisning pa
anmodning kan
ses pa FMK

Opdateret
medicinkort pa

Track and trace event

Udleverings-
grundlag oprettes
pa FMK evt. inkl
bestilling

Kommune kan se anmodning
er videresendt

Borger/ kommune kan se
anmodning afvist + arsag

Borger/ kommune kan se
anmodning er godkendt og
udleveringsgrundlag oprettet
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3. Ekspedition og udlevering

3.1

Ekspedition af apoteksrecept (privat apotek)

Ekspedition af elektronisk apoteksrecept (privat apotek)

Relevante facetter fra
certificeringskrav

Borger
mader
op pa
privat
apotek

Borger

Borger
modtager
mediicin

Abent
udleverings-

grundlag
fremfindes

Apotek

Medicin udleveres

til borger

M4 der
udleveres
til
borger?

Aftale
om
sekundzer
udlv. fra
apotek?

Medicin sendes til
aftalt ansvarlig
organisation

Udlevering
registreres

Ekspedition

gennemfart

Opdateret
udleverings-
grundlag hentes

]
s
=
=
@ fra FMK
X
=
o

LMO som ligger til
grund for
udleverings-
grundlaget

Track and trace

Bemeerkning pa
udleverings-
grundlag fra FMK

t:

Ekspedition

opdateres pd FMK

&
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3.2 Ekspedition af bestilling pd apoteksrecept (fra borger, EOJ el. laege til privat apotek)
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Ekspedition af bestilling p& apoteksrecept (fra borger, EOJ el. lege til privat apotek) Relevante facetter fra
certificeringskrav
~
Modtager kan
*Rekvirent *Rekvirent: Borger, leege, hente medicin (inkl
sondt hjemmepleje, bosted, dosisruller)
bestilling misbrugscenter etc Medicin N
(US§ %‘)"lse A afhentet?
| H H
! 1 H _/
1
| : =
i
'
! '
! H
i '
! . Retur-
H ' ekspedition
H 1
: Ja
H
Behandling af
Bestilling forsendelse, Udlevering
X~ fremfindes udleveringssted registreres
«g Apotek MA der eller afhentning Ekspegition
= tekker udleveres af
best:ﬁirnger i til bestilling
(adresserede E borger? H afsluttet
udleverings- ! H
grundlag !
inkl DD
recepter)
H
N
Opdateret LMO som ligger til Opdateret Status (track and
o udleverings- grund for udleverings- Udlevering trace) opdateres
= grundlag hentes udleverings- grundlag hentes opdateres pa FMK p& FMK
E fra FMK grundlaget fra FMK
5
X
=
s
I Track and trace events. I
J
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3-3

Ekspedition af medicin udleveret fra sygehusapotek (tidl. vederlagsfri medicin)
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Rekvirent

Sygehusapotek

3
s
£
=
@
X
=
e

Udlevering af medicin fra sygehusapotek (vederlagsfri medicin) Relevante facetter fra
certificeringskrav
Modtager kan ><
*Rek;:}rent *Rekvirent: Borger, leege, hente medicin =
pasHimg hﬁﬁﬁﬁgﬁsh@ﬁfg ' Medicin Nej
(usecase afhentet?
32)
' J
' 1
! 1
! 1
: ! )
1 1
! 1
! 1
! Privat apotek / 1
, udleveringssted 1 Re
1 : ekspedition
! & :
! 1
! 1
! 1
! 1
1 . 1
f Levering N
[ELCE IS / 1
Bestillinger Medicin i
fremfindes og ekspederes og o
igangsaetter udleveres til
Sygehusapotek ekspedition s ) leveringssted Ekspedition
Ijelg;er angivne afviklet
bestillinger udleverings- Medicinboks pa og
sted p& sygehus matriklen FMK
bestillingen opdateret
(evt.sammen
med andre
varer)
Privat adresse
(herunder
plejehjem)
~
. Udlevering Status (track and
Udleverings- . . 2 . .
rundlag fra FMK registreres pa trace) opdateres
grundiag fra FMK pa FMK
: Track and trace t: :
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SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN
3.4 Trackandtrace

Track and trace ( ¥ ing af Relevante facetter fra
certificeringskrav

Modtager besked

o Anmo(‘i‘ni?g om godkendt Bes\\l\ting Forsendelse
£ oprettef anmodning oprettes ; > >< Ja afhentes /
= *Rekvirent : modtages
% har Forsendelse
&3 sendt H H fhentet?
bestilling i al ?
2) : Borger, leege, H :
hjemmepleje, bosted, |
misbrugscenter etc 1 |
Ja | |
i |
H ' N\
' |
' |
8 : : i
B9 ' |
T2 H :
E 2 Anmodning H '
) E‘ behandles (se . Nej
E’g usecase 2.5) i :
B Anmodning H Anmodning '
1 godkendt? afvist '
| ' . )
v | : Nej g
1 | ' |
i 1 i
! i |
3 '
o : 5 -
g5 Handtering af Forsendelse ' Handtering af
2 4 b p 1 returmedicin og
8< estilling til afventer ' | Jater f
=B forsendelse afhentning ' CPEEIhE) &l —
i2 | bestilling Bestillings
g @ ' proces
< | afsluttet
|
i
i /
i
1
§
3 Forsendelse Afsendelse under Afsendelse Klar til Afsendelse er ikke
) afhentes pa transport afhentning pa afhentet og
'g apotek P udleveringssted sendes retur
J

Medicin
Ekspederes pakket til
forsendelse

Afhentet af Klar til
distributar afhentning

Anmodning Anmodning Anmodning Bestilling

; Pa vej retur Returneret
oprettet afvist godkendt oprettet )

FMK-snitflade

Forsendelses ID
i i oprettet evt. med
flere bestillinger i

samme forsendelse

Udleverings- Udlevering p&

Ekspedition pa

FMK

grundlag p& FMK FMK
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3-5

Direkte udlevering i klinik

&

SUNDHEDSDATA-

STYRELSEN

Direkte udlevering (klinik) FEaT R s e
certificeringskrav
~
3
<) Behov
=)
3 for
medicinsk
behandling
i
i J
i
H 1
° 1
] I
8 :
9 ! Registrér
g i Udlevering til selvadm. il maengde
S | (hel eller delvis
] ! pakning) Findes der et eksisterende
£ ! udleveringsgrundlag til
g direkte udlevering p& FMK?
8 .
T Veelg ordination >< Synkronisér /
8 pa medicinkort overfar til FMK
2 Sundheds- Udlevering/
® person K dministrati
= udleverer 4 Automatisk p& FMK administration
.g medicin ' H kan
@ o H L AP Registrér indgivet ses pa
s forb’z,gelse l‘. Administration/indgivelse: maengde FMK
21| konsultation, !
3 ambulant
= besag
< etc. =
7 Hvis der udleveres anden
] medicin end det ordineret
3 pa FMK - se usecase 3.7
E "Udlevering analog
i substitueret medicin”
S
(7]
J
1\
§ Udleverings-
% Ordinationer Ordinationer 3212333:
a indleest pa FMK indleest p& FMK o 9.
v registreres pa
= EMK
s
J
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3.6 Sekundeer udlevering (udlevering af delmaengde af pakning fra medicin kebt af borger) S

Sekundeer udlevering af borgerens medicin Relevante facetter fra
certificeringskrav
N
o Q
)
5 Behov Borger far delmeengde af
0 for medicin udleveret til
medicinsk begreenset periode
behandling )
: A
1 1
1 1
1 1
5 i
= Delmaengde af -
% ud\I/ea\igrirljorl](I?]rettet medicin udleveres ' ; Synkror-]isér/
= il ordigatiown til borger til ; overfar til FMK
_g Igangszetter selvadministration Sekundeer
.g 53;2%%% udIeveang
© ses pa
3 FMK
£
=
=)
]
7]
©
(Y]
<
k]
c
=1
7}
N
S
<
b= o Sekundeer
s Ordinationer udlevering knyttes
- indleest fra FMK til udleveringen pa
E FMK
J
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SUNDHEDSDATA-
. . . . STYRELSEN
3.7  Udlevering af analog substitueret medicin

Udlevering af analog substitueret medicin RelETie e in
certificeringskrav

O

Borger far medicin med hjem

A J

Borger

Veelg intern
0 ordinat?on der er > >< Nei Registrér Synkronisér/
= koblet til LMO pa ’ udlevering overfer til FMK
< o
il Sundheds- FMK medicinkort Udleveres Udlevering
7 faglig Kan
og gnsker ) der et
- dlat ' andet ses pa
=) udlevere EMK
5 analog E preeparat
£ substitueret i end det
8 Telgcm ' som star
) anden i s
s medicin ! pa FMK?
£ end det
preeparat

@ som Ja

star Ea

FMK)

Hvis der findes en intern

ordination p& det anvendte

preeparat kan substitutions-
muligheden evt. oprettes
Ordinationer automatisk Udleveringer vises

indlzest pa FMK pa FMK

FMK-snitflade
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Behandling af las recept

Behandling af Igs recept

Relevante facetter fra
certificeringskrav

O

Borger mgder op med en
fysisk recept

Borger

Borger
modtager
medicin

Apotek tager

A;;Ist

2.
o2,

imod fysisk
recept

\
X

Er
betingelserne
opfyldt?

FMK-snitflade

Betingelse indbefatter enten
en undtagelse fra recept-
bekendtggrelsen eller i
beredskabssituation, hvor
der er givet dispensation til
receptudstedelse via FMK

Regjistrer
udlevering(er)

Evt forsendelse

Medicin udleveres
til borger

Lgs recept som
udleverings-
grundlag pa FMK

Bestilling-
oplysninger fx
udleveringssted

Udlevering
registreres pa
FMK

Track and trace events

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN
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4.Administration og dispensering

4.1 Registrer administration af borgerens eget medicin

Registrer administration af borgerens medicin

Relevante facetter fra
certificeringskrav

Borger

Borger
far
medicin
(indgivet)

Veelg ordination
pa medicinkort

Der gnskes at

registrere en

administration
p& FMK

2
©
c
]
@
2
@
o

45

0
o
-
©

k-]
=
o
=
o
©
-2}
@
[
[
=
=
=
I

Administration af
medicin til borger

Veelg at

administrationen
skal overfgres til
FMK

Administration
kan

ses pa

FMK

Ordinationer pa
FMK

FMK-snitflade

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN
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SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

4.2 Registrer dispensering (ophaeldt)

Registrer dispensering af borgerens medicin Relevantelaceteria
certificeringskrav
N
B
Q
=
o
o <::>
Borgéir er visiteret til medicinhjeelp )
1
. N
1
1
1
Vis dispenserings- Dispensér Synkronisér /
kort medicin ' overfar til FMK
= Tid til Dispensering
= dispen?ermg (ophaeldt
- ai .
2 medicin frem il
o dato
-] kan
e s
ses pa
(7]
FMK)
J
N
[}
-]
i
?é Ordinationer pa Dispenseringskort
] FMK opdateres p&4 FMK
X
=
('8
J
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5.Dosisdispensering

5.1 Laege opstarter borger pa dosisdispensering (1.gang)

Laege opstarter borger i dosisdispensering (1. gang)

Relevante facetter fra
certificeringskrav

©

[} Borger kan f&
g Borger dosispakket
[} eri medicin leveret
medicinsk Borger
behandling p DD
'
:
' Opret
Vis medicinkort dosisrecepter pa
for aktuel patient alle relevante
Leege ordinationer
ansker
at '
& seette 1 '
8 borger 1 H
-1 pa gD ! |
H
i H
1 |
H 1
1 1 A\ H
H 1
x | ' Udleveringsapotek
% E i Opret Pafl;lr(:ta;pz:?k ekspederer og
£ 1 H dispenseringskort —# retager — ~ udleverer
i H Usecase 5.2 medicin
H H Usecase 5.4 Usecase 3.2
1 H
| H
1 H
1 |
1 1
H |
1

Ordinationer
indleest pd FMK

o
°
0
E

<

9
X
=
o

Dosisrecepter pa

; Udleverings-
Dispenseringskort ClRVEhEES

p& FMK

grundlag
opdateret pd FMK

| Track and trace events

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN
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5.2

Apotek opstarter borger i dosisdispensering (1. gang)

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Apotek opstarter borger i dosisdispensering (1. gang) P (et i - -
certificeringskrav
Det kan veere
§ |aetg;éed<:|lle);J ;%(i)r{ek EETEEr eI e
S Borger som igangsztter dosispakket
o gnsker medicin leveret
dosisdisp processen
1
1
1
! 1\
1
1
: Q
1
@ 1
g !
Leege
= . i
' oprettet
,  dosisrecepter :
I{' ——noJ I
1 .
: l
Konverter evt. Udleverings
Vis medicinkort recepter til Opret Pafkketapotek apotek udleverer
S e — >< Nej g dosisrecepter pa dispenseringskort d ClS aEe.r —»  dosispakket =~ ———p
or aktuel patien relevante med ordinationer u05|spa nslng medicin
Apotellgs?nsar Er dispenserings- ordinationer secase o. Usecase 3.2 Borger
stage kortet sat i bero? pa DD
™ _ dosis-
.g dispensering
o
<
Ja;’o
Det skal revurderers
om borger kan
komme p& DD
J
~
[
°
S
% Ordinationer Dosisrecepter pa Dispenseringskort Dosispakket til
x‘{’ indleest p& FMK FMK pa FMK dato (periode)
=
'S
J
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5-3

Udleveringsapotek ger klar til dosispakning

&

SUNDHEDSDATA-

STYRELSEN

Udleveringsapotek gor klar til dosispakning

Relevante facetter fra
certificeringskrav

Praktiserende lzge

FMK-snitflade

Borger kan

modtage sin
medicin

sendt
bestilling
(usecase

2.1)

Nej

Konvertér alm

Foretag generisk

Send

Tjek om der er Abn Pabegynd £ disi B Udlevering af
" . penserings: i
IR Nej andringer til dispenserings a- jeceouinD " ekspedition af DD g g ej-» -Ja--| Sl wili kort til d05|sp_al_<ket
pakkegruppe K recept og tilfgj til pakkeapotekets medicin
specifik borger ort d Kort pakkeapotek ink| U 3.2
Apotek ) ) ispenseringskor sortimentsliste e H secase 3.. Ekspedition
or klar Koriat st ba Findes Er der dosisrecepter Er der P ! P
9 i kortet sat i bero? der andre 4 ' som snart udlgber? behov H | H af
dosispaknin: | ordinationer H H for H H ! ! bestilling
i o Ja som kan H H substitution? | H ! ' afsluttet
konverters H H ! E ! i
til DD? : H ! H H H
' H | H ! |
: Vi : ! \4
Pakkeapotek |
Ja foretager :
Det skal revurderers dosispakning [
om borger kan Usecase 5.4
komme pé DD -
f
: : B : B :
! ' '
i ' i 1
i ' | I
I H i '
I H I
Huvis slutdatoen er
DD recepter pa : Al mindre end 40 dage, s& Dosispakket fra og Udlevering pa alle
borger hentes fra LMO p& FMK Dispenserings- LMO p& FMK Dispenserings- ecehis 5 sendes der automatisk en til dato fremgér af DD recepter
FMK kort kort anmodning fra receptanmodning til Dispenseringskort registreret pa FMK

sidste udsteder recepten.

Track and trace
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SUNDHEDSDATA-
5.4 Pakkeapotek dosispakker for en periode STYRELSEN

Pakkeapotek dosispakker for en periode Relevante facetter fra
certificeringskrav
*Rekvirent: Borger,
hjemmepleje, etc Modtager kan

hente medicin

*Rekvirent har sendt
estilling
(usecase 2.3 0g 2.4)
: :
V4 1 N\
% '
2 --- Klargering til Udlevering af
g I naeste dosispakket
[ Udleverings dosispakning medicin
£ apotek Usecase 5.3 Usecase 3.2
5 _ sender i
> dispenserings Ekspedition er afsluttet for
2 kort A perioden
g med Adresseret recept er fortsat
periode aktiv, hvis den er gyldig

N

Hent Foretag generisk Dosispakning

dispenserings- substitution ud fa FeIEEe) el
kort sortimentsliste dosispakning udleverings-
apotek

% pakkegruppe, b‘:hOV
& der er for ,
= Klar til substitution? ,
o pakning
fra

udleveringsapotek

N
. . Dosispakket fra og Udlevering pé alle
DlspenfzeFr’:;lvEskorl til dato fremgar af DD recepter
2 dispenseringskort registreret pa FMK
I Track and trace events {
J
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5.5 Pausér dosisdispensering (Dispenseringskort i bero) STYRELSEN

Pausér dosisdispensering (dispenseringskort i bero) EovERe Eeaier im
certificeringskrav
~ )
1
ol Dispenseringskort Dispenseringskort
a saettes i beroi genoptagesii
'E’ forbindelse med forbindelse med
° klarggring til klarggring til
3 pakning pakning
5
D 1 1 )
! H
1 N\
[=
o
5
o Vis medicinkort . : Genoptag / aktivér
- ) dispenseringskort ) :
o for aktuel patient . dispenseringskort
4= i bero
= Pausering
£ o9
[ genaktivering
f . . af
= dispensering dispenserings-
) i bero kort p&
8, FMK
8
k-]
=
Y
<
=)
8
= Y,
N
[}
S
% Dispenseringskort Dispenseringskort
= Ordinationer i bero i bero
@ indlaest pd FMK (POR-relation pa (POR-relation pa
4 FMK) FMK)
=
[T
J

33/41



5.6 Laege foretager @ndringer i medicin som er dosisdispenseret eller manuelt ophaeldt

Laege foretager andringer i

in som er di

et eller

Relevante facetter fra
certificeringskrav

Borger

Laege, tandizge eller bemyndiget person

o
£
H
£
£
S
=
=
x
]
£
°
-
<

FMK-snitflade

Borger
modtager
dosispakket

eller
opheeldt
medicin

Borger har faet
tilrettet dosispakket

medicin eller
ophzeldt medicin

Leege
onsker

a
endre

borgerens
medicin

Foretag aendring i
ordinationer (opret,
rediger eller
seponer) Usecase
11,1.2,1.3 0g 1.4

Vis medicinkort
for aktuel patient

Kan det vente
indenfor aftalt

Er det klinisk forsvarligt at
h&ndtere aendringen ved
naeste planlagte ophaeldning /
dosispakning?

Foretag opkald til
apotek eller

X
X

responstid? g\

kommune
omkring
akuth&ndtering

©

©—

Ordinationsaendringen
kan vente med at
blive handteret
indenfor varsel /
responstid

Foretag ny
dosispakning /
ophaeldning fer
planlagt

Foretag
dosispakning /
ophaeldning som
planlagt

Registrer

dosispakket /
ophzeldt til

Ordinationer pa

Ordinationer p&

Dosispakket /
opheeldt til dato

Dosispakket /

opheeldt til dato

Track and trace

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN
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5.7  Apoteket handterer akutpakning af dosisdispenseret medicin S

Apotekets handterer akutpakning af dosisdispenseret medicin Relevante facetter fra
certificeringskrav

Foretag opkald til

Nej apotek omkring
akuthandtering

Lzege

Akut h&ndtering

Q Q> -

Kan aendringen
Leege foretager akutte
el subagutze handteres

indenfor tidsfrist
for hvornar
aendringer sidst
kan foretages?

eendringer til allerede
dosispakket medicin

Ekspedition er
afsluttet for
perioden.

advisering

A

x !

£

o <

s Opdatér Opret dosis- Udlevering af

% Hent DD recept dispenseringskort dispenserings- dosispakket

£ (bestilling) og pabegynd periode til medicin PR
g ekspedition akutpakning Usecase 3.2 Al
@

3

=1

P
er fortsat aktiv,
hvis den er gyldig

Dosispakning

F_oretag' - leveres til
Usecase 5.4 udl:;z:;r:(gs—
f, Pakkeapotek
° handterer v
= pakkegruppe :
2L til
= akutpakning
-9

Dosispakket fra og Udlevering p3 alle

til dato fremgér af

DD recepter

dispenseringskort registreret pd FMK

FMK-snitflade

| Track and trace events: 1
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SUNDHEDSDATA-

5.8 Apoteket anvender substitutionsmulighed i forbindelse med leveringssvigt pa medicin der SR

dosisdispenseres (handtering af leveringssvigt)

K d - liahed i forbindel : Froy o ey P
Ap ar substitutic i for med leveringssvigt pa 1 der penseres Relevante facetter fra
certificeringskrav

g
8 Bo‘riqer Synligt
o far or
dosispakket
medicin borger
pa
FMK
5 A
H 1
' 1
H 1
H 1
H 1
H 1
H 1
H '
H '
: Ja 1
H '
H 1
H 1
H 1
H 1
H 1
H 1
1
v vertaran
verfgr ordination -
4 = Pabegynd
Hent abne DD o >< Nei >< Ja og doserings- ekspedition af DD
recepter o ” Gt periode
Feﬂeggked erber NG dispenseringskort s‘."’; |_kulior\
° forsgg oprettet Leegemiddelstyrelsen ; "f"en:gl;'r‘
3 .pa substitutions- oprettet Ops_— : o
e dos:ig%l‘{mng mulighed substitutionsmulighed . lovgivning : dispenseringskortet
< leegemiddel pa ved ikke pa plads :
ikke er medicinkort leverings- endnu :
sor[i;nenr so[:rl er it sw?t? :
pga sortiment .
leverings- Nej

svigt *
Laege skal oprette substitutions-
mulighed (Usecase 1.5)

DD recepter pa
FMK

DD recepter

3
&
£
& ;
v pa FMK
=

i
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STYRELSEN

6.@vrige inkl. lokale funktioner

6.1 Indlaeg patient

Indlzeg patient Relevante facetter fra
certificeringskrav
~N

Borger

Seet
dispenseringskort i
bero p& FMK
(usecase 5.5)

Overfar
ordinationerne til
EPJ

Status Indlagt i
PAS system

FMK medicinkort

H
i
1
i
, ]
3 far indlaeggelses- Hen}‘:::(a fra > >< Nej. = >< Nej : > >
% e markering i
S _ Patien Er der Skal ' e
E’, mdla; ges ordinationer dosis- E gnskede
& sygehus som skal dispensering : ordinationer
overfares pauseres H er
til EPJ? under H overfart
indleeggelse? : til EPJ
! ifm
' indlaeggelse

Apotek kan

Indleeggelses- modtage besked

markering pa
medicinkortet

Ordinationer pa
FMK om dispenserings-

kort i bero

3
K]
=
c
G
M
s
w

37/ 41



6.2

Udskriv patient

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Udskriv patient

Relevante facetter fra
certficeringskrav

Overfar
ordinationerne ftil

Ja

Hent data fra

Justér
ordinationerne pa.
FMK

Ja

Seponer
ordinationen p&

Ja

Ved udlevering af
medicin ifm.
udskrivelse/

Overvej at

Overvej om der er
genaktivere

behov for nyt

Synkronisér /

Erder Er der
nye lokale
lokale ordinationer
ordinationer iEPJ
iEPJ som skal
som skal justeres
overfgres pa FMK?
P& FMK?

X

Er der
ordinationer
pa FMK
som ikke
leengere
er
relevante?

dispenseringskort
igen efter bero
(usecase 5.5)

udleverings
grundlag

overfor til FMK

hjemsendelse - se
usecase 3.5 0g 3.7

Alle
gnskede
ordinationer

udskrivelse

s
o
S
a Q
'
'
'
'
]
'
'
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
I
'
'
'
'
'
'
'
'
& Patient
8
E udskrives
=
s sygehus
=
)
@
-1
4
E
=
g
F4
=
o

Ordinationer p&

Ordinationer pd

FMK
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. . . . STYRELSEN
6.3 Medicinoplysninger overferes til EOJ

Patientens medicinoplysninger overfgres til EOJ e e
certificeringskrav
N
=
()
=4
-]
- Q
1
L _/
1
! N
1
1 Mnj
1
1
1
=2 1
Q 1
o ! Neij
73 1 ¥
(2]
© 1
X 1
.0 1
=4 1
=]
=3 i
Hent data fra a ;
E FMK og Overfor zendringer Overfar oplysninger
= f 3 til EQJ inkl _ om udleveringer inkl
o) sammenllgp med a registrer planlagt o >< Ja modtagekontrol p&
D lokal medicinliste gistrer planiag 4 :
o i EOJ administration dispenseringskortet v
7] ! Er der ) dinat
"\l Der er sket aendringer 8 ordinationer Har aendringen ordinationer
ﬁ i medicin eller ! som konsekvenser for og
0 udleveringer for en ! skal dosisdisp medicin udleveringer
% borger som er visiteret ' opdateres eller allerede er
S til medicinhjeelp. i ift. den ophaeldt medicin? overfart
> ' . fra
& ! interne EMK il
=) ! liste i £0J
8 H EQJ?
[
j=2]
=
7]
_J
@
3
= Ordinat?oner o9
< udleveringer pa
> FMK
=
s
J
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6.4 Opreteller rediger foretrukket udleveringssted

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Opret eller rediger foretrukket udleveringssted

Relevante facetter fra
certificeringskrav

2
°
o
o
8
g
)
S
@
=
£
=
=
=
[
o
g
<]
o

FMK-snitflade

Veelg borgerens
profil i lokalt
system

Der
onskes
registreret

et
foretrukket
udleveringssted
for en
given
periode
eller
uden
slutdato

Nej.
)

Vil du oprette eller
redigere foretrukket
udleveringssted

Hvis du vil slette et
udleveringssted,
skal du redigere

og seette slutdato.

Synkronisér /
overfer til FMK

Foretrukket
udleverings-
sted/
apotek
er
registreret
pa
FMK

Registreret
foretrukket
udleveringssted
pa FMK

Registreret
foretrukket

udleveringssted
pa FMK
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Versionshistorik

Version Dato Beskrivelse Navn

1.0 17.12.24 Fgrste udgave af alle procesflows pa | SDS
FMK 1.6 til review

1.1 21.01.25 Mindre justeringer i flere proces- | SDS
flows. Privacy forespgrgsel taget ud.

1.2 15.09.25 Stgrre revidering — emnet relationer | SDS
taget ud (substitutionordination lig-
ger under LMO). Dosisdispensering
tilfgjet som emne. Revidering af an-
vendte termer.

1.3 19.01.26 Stgrre revidering efter tekniske afkla- | SDS
ringer. Inkl indszettelse af reference
til facetter i certificeringskrav.




