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Indledning

Dette dokument indeholder forretningsprocesser / procesflows udarbejdet
i forbindelse med analysefasen for FMK 1.6. Formalet er at afdakke de
forskellige aktgrers arbejdsgange og forventede FMK 1.6 sendringers ind-
virkning pa eksisterende forretningsprocesser.

Forretningsprocesserne er udarbejdet i modelleringssproget BPMN (Busi-
ness Process Model and Notation), som er en grafisk repraesentation til at
specificere arbejdsgange i en forretningsprocesmodel. BPMN-modeller ud-
trykker forretningsaktiviteters forlgb og proces gennem elementerne svgm-
mebaner (aktgr/enhed), forlgbsobjekter (haendelse/aktivitet), forbindelses-
objekter (tilknytning) og artefakter (dataobjekt/gruppe). Til hver forretnings-
procesmodel er der udarbejdet en kort beskrivelse i tekst, der forklarer det
overordnede formal med processen.

Der er udelukkende udarbejdet procesflows for de arbejdsgange, som pavir-
kes af FMK 1.6 andringer.
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1. Laegemiddelordination og doseringsstruktur

Dette afsnit indeholder forretningsprocesser vedrgrende laegemiddelordination og doseringsstruktur. Det bemaerkes at det er en generisk proces og der kan vaere mange
forskellige arvarter alt efter valg gennem processen.
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1.3 Rediger lagemiddelordination STYRELSEN
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1.4, Seponer laegemiddelordination
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1.6  Rediger eller seponer ordination i en substitution
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Diagrammet her skal illustrere, hvordan
_ de forskellige procesflows i de naeste to
kapitler omkring udleveringsgrundlag,

ekspedition, bestilling og udlevering
haenger sammen, da flere af dem kan

settes sammen som byggeklodser i en
Q——-— fortlgbende proces.

Borger

Evt. en proces via apoteker app'en

Sundhedsfaglig /
medicinadministrator

start

Lzege, tandlzege bemyndiget,

1T

!

Apotek (privat el. sygehus)
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2.Udleveringsgrundlag og bestilling

2.1

Borger

<
g
1
H
2
8
2
]
g
£
£
H
2
&
]
®
s
8
5
5
s
8
3

FMK-snitflade

Opret udleveringsgrundlag

Borger

;
medicinsk
behandling

Borger
kan f&
udleveret
medicin

Veelg ordination
pa medicinkort

oprette
udleverings-
grundlag
sa
borger
an fa
udleveret
medicin

—Kabes pa privat apotel
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Opret anmodning om fornyet udleveringsgrundlag (borger)
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FMK-snitflade
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Opret bestilling pa baggrund af udleveringsgrundlag (borger)
2 Veelg leegemiddel
Abn foretrukne
" med godkendt MW send bestilling
Zssl'ii';l?g: udleverings-
Borger grundlag
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g f
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Min Sundhed,
Min Leege app
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e}
8
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2.4

Opret bestilling i EOJ (anmodning om udleveringsgrundlag)

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

2
9
[
@
1=
>
]
o
£
£
2
I

Ja

Anmodning om
fornyet
udleverings-
grundlag

Abn medicinkort i

EQJ for at oprette Opret bestilling

bestilling

B%’,? v Findes
bestilling der en
af aben
med-/":m recept p&
borger det
gnskede
leegemiddel?

Bestil via indkgbskurv

Send bestilling

Synkroniser

Kommune
med

e kan fa
bestillinger udleveret
til medicin
samme il
apotek |
borger

FMK-snitflade

Aktuelle og

tidligere Udleverings-

grundlag oprettet
pa FMK

Anmodning
udleverings-
grundlag pa FMK

udleverings-
grundlag pa FMK

Track and trace event |

Besitilling kan ses
pa FMK

Praktiserende leege,
laege i klinik, sekretaer

Notifikation om

anmodning ---Godkend anmodning. - - -

Leege
eller.
bemyndiget

behandler
anmodninger

15/39



&

SUNDHEDSDATA-

2.5 Behandl anmodning om udleveringsgrundlag STYRELSEN
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3. Ekspedition og udlevering

3.1 Ekspedition af apoteksrecept (privat apotek)

Borger

FMK-snitflade
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T
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Opdateret LMO som ligger til Bemaerkning p& = -
udleverings- grund for : spedition
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fra FMK grundlaget grundlag fra
Track and trace t:
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3.2

Apotek
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Ekspedition af bestilling pa apoteksrecept (fra borger, EOJ el. laege til privat apotek)

*Rekvirent  *Rekvirent: Borger, lzege,

Modtager kan

hente medicin
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for
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ont e -
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|
: (evt. sa_mmen med E ekspedition
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Ma der
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til
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forsendelse, Udlevering
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Status (track and
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&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

18/39



3.3 Ekspedition af medicin udleveret fra sygehusapotek (tidl. vederlagsfri medicin)
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*R e’lgir ent *Rekvirent: Borger, lzege,
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3.4 Trackandtrace
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Anmodning
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|
i

& :
o . |
8% '
= i
S2 Anmodning :
ZE behandles (se Nei
o E )
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FMK-snitflade
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3.5 Direkte udlevering i klinik

Behov
for
medicinsk
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3.6  Sekundeer udlevering (udlevering af delmangde af pakning fra medicin kebt af borger)
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_____________.__>
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lgangsaetter Sekundeer
sekundser udlevering
udlevering ses p&
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&

SUNDHEDSDATA-
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3.7 Udlevering af medicin ved udskrivelse

Borger
far
medicin
med
hjem

A

Borger

Veelg intern
0 ordination der er g Neai Registrér Synkronisér /
= koblet til LMO pa = >< ’ udlevering overfor til FMK
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3 i
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[
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S ) e’f;er_
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FMK Ja
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4.Administration og dispensering

4.1

Registrer administration af borgerens eget medicin
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4.2

Registrer dispensering (ophaeldt)

Borger

Sundhedsfaglig

FMK-snitflade
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Borger
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visiteret
til
medicinhjeelp

Vis medicinkort

1
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af

medicin

Dispensér
medicin

Synkronisér /
overfar til FMK

Dispensering
(opheeldt
frem til
dato pr
ordination)
kan
ses pa
FMK

Ordinationer pa
FMK

Dispensering
opdateres pa FMK
pa ordinations-
niveau
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5.Dosisdispensering

5.1 Laege opstarter borger pa dosisdispensering (1.gang)

g Borger kan f&
= Borger dog|§pakket
(] eri medicin leveret
medicinsk
behandling
H
:
Opret
Vis medicinkort dosisrecepter p&
for aktuel patient alle relevante
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o
o
8
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[ R ———

\
Udleveringsapotek
Opret DD kort P?;'::;p‘::rek ekspederer og
(dosiskort) —> retager —> udleverer
Usecase 5.4 dosispakning dosispakket medicin
Usecase 5.6 Usecase 3.2

Ordinationer Dosisrecepter pa

Udleverings-

DD kort pa FMK grundlag

opdateret pd FMK

|7Track and trace events: I
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5.2 Markér borger som ikke egnet til dosisdispensering

Borger
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5.3 Apotek opstarter borger i dosisdispensering (1. gang)
3 Borger kan f&
g Borger EoSERaRkel
(] eri medicin leveret
medicinsk
behandling
H
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1 I
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Er borger egnet til DD? Konverter evt. Pakkeapotek Udleverings
; i recepter til Opret DD kort apotek udleverer
Vis medicinkort >< Ja dosisrecepter pa (dosiskort) ~ —» oretaay —>»  dosispakket >
for aktuel patient .y Usecase 5.4 dosispakning medicin
Apoteksansat ordinationer UBEEER i Usecase 3.2 Borger
vil
saette P4 DD

borger
pa DD

OBS. Behandler-
farmaceutens
vurdering

Ordinationer
indlaest p& FMK

Dosispakket til

Dosisrecepter pa DD kort p& FMK
dato (periode)
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5.4 Udleveringsapotek ger klar til dosispakning
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Borger kan

modtage sin
medicin

sendt
bestilling
(usecase
3.1)

Apotek
ger klar
il
dosispakning

Tjek om der er
aendringer til
specifik borger

Hent
pakkegruppe

Abn DD kort a

Findes
der andre
ordinationer

som kan
konverters
il DD?
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dosisrecepter
som snart
udlgber?

Konvertér alm
recept til DD
recept og tilfgj til
DD kort

Pabegynd
ekspedition af DD i} a
periode
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behov
for
substitution?

Foretag generisk
substitution ud fa

pakkeapotekets
sortimentsliste

Send dosiskort til
pakkeapotek inkl
periode

Pakkeapotek
foretager
dosispakning
Usecase 5.6

Udlevering af

dosispakket
medicin
Usecase 3.2 Ekspedition
af
bestilling
afsluttet

DD recepter p&

borger hentes fra
FMK

LMO p3 FMK DD Kort LMO p3 FMK DD Kort DD Kort recept-
anmodning fra
FMK

Hvis slutdatoen er
mindre end 40 dage, s&
sendes der automatisk en
receptanmodning til
sidste udsteder recepten.

Automatisk

Dosispakket fra og

til dato fremgar af
DD kort

Udlevering pa alle
DD recepter
registreret p& FMK

Track and trace t
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5-5

Pakkeapotek dosispakker for en periode

*Rekvirent *Rekvirent: Borger,

Modtager kan

ar j ji hent dicil
sondt hjemmepleje, etc hente medicin
bestilling
(usecase
3.3) 4
: '
T T
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2
o o Klargering til Udlevering af
] R naeste dosispakket »
o Udleverings dosispakning medicin
£ gggéeell(_ Usecase 5.4 Usecase 3.2
g DD Ekspedition er afsluttet for
% kort perioden
S5 med Adresseret recept er fortsat
periode aktiv, hvis den er gyldig

% Hent DD kort
2
°
- Pakkeapotek £ der
“ modtager behov
= pakkegruppe, for
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Klar til substitution?
pakning
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ra
udleveringsapotek

Nej
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bero i forbindelse forbindelse med
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Pausering
og
genaktivering
af DD
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i bero FMK

Pausering er i relation til en
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5-7

Andringer i lagemiddelordinationer hvor der allerede er dispenseret eller dosispakket
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STYRELSEN

Borger
modtager
dos:spa ket
eller

opheeldt
medicin

Borger har faet
tilrettet dosispakket
medicin eller

dispenseret
medicin

Laege
ansker

at
eendre
i
borgerens
medicin
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for aktuel patient

Foretag aendring i
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(opret, rediger
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héndtere eendringen som

planlagt?
= Jar
Nej
Foretag opkald til
Kan det vente apotek eller
indenfor aftalt Nej kommune
responstid? omnkrmg .
akuthandtering
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Foretag ny
dosispakning /
ophzeldning fer
planlagt
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blive handteret H
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Foretag opkald til

apotek omkring
akuthandtering
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Akut handtering
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& 5 Opret dosis- Udlevering af
- - [
[ “ Hent DD recept OgdatgLED r‘:gn dispenserings- dosispakket
£ (bestilling) %(p d%y periode til medicin
2 Modta SXSpediion akutpakning Usecase 3.2 <----- Rl
% advisensnyg : Ekspedition er
= A ' afsluttet for
1

perioden.

t

p
er fortsat aktiv_
hvis den er gyldig

1

I

1

\/ 1

1

Dosispakning !

F‘oretag' > leveres til :

doSiepaKaing udleverings- 1

Usecase 5.6 e .

s Pakkeapotek 1

s handterer . 1

: pakkegruppe ! :

= il ! '
3 akutpakning

[

Dosispakket fra og

Udlevering pa alle
DD recepter
registreret pa FMK

til dato fremgar af
DD kort

FMK-snitflade

[ Track and trace t I

33/39



59

Borger

FMK-snitflade

Handtering af leveringssvigt i forbindelse med dosisdispensering

Borger Synligt
Jar for
dosispakket
medicin borger
pa
FMK
A

Overfgr ordination
og doserings-
detaljer til dosiskort

Hent abne DD Nei. > Ja
recepter o >< g ><

Fejl Er der Har

oprettet Leegemiddelstyrelsen
e substitutions- oprettet
mulighed substitutionsmulighed
Ikke er
i pa ved
sortiment medicinkort leverings-
pga i igt?
leverings- som er i svigt?
svigt sortiment Nle j
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skal
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substitutions-
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Der dosispakkes
og status
"dosisdispenseret”
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Substitution
inkl ikon
fremgar

af
dosiskortet

DD recepter
p& FMK

DD recepter pa
FMK
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6.Dvrige inkl. lokale funktioner

6.1

Indlaeg patient
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PAS system
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6.2  Udskriv patient

Borger
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Overfar
ordinationerne til

Seponer
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v
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6.3 Medicinoplysninger overferes til EOJ
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Versionshistorik

taget ud (substitutionordination lig-
ger under LMO). Dosisdispensering
tilfgjet som emne. Revidering af an-
vendte termer.

Version Dato Beskrivelse Navn

1.0 17.12.24 Fgrste udgave af alle procesflows pa | SDS
FMK 1.6 til review

1.1 21.01.25 Mindre justeringer i flere proces- | SDS
flows. Privacy forespgrgsel taget ud.

1.2 15.09.25 Stgrre revidering — emnet relationer | SDS




