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Indledning 
Dette dokument indeholder forretningsprocesser / procesflows udarbejdet 
i forbindelse med analysefasen for FMK 1.6.  Formålet er at afdække de 
forskellige aktørers arbejdsgange og forventede FMK 1.6 ændringers ind-
virkning på eksisterende forretningsprocesser.  

Forretningsprocesserne er udarbejdet i modelleringssproget BPMN (Busi-
ness Process Model and Notation), som er en grafisk repræsentation til at 
specificere arbejdsgange i en forretningsprocesmodel. BPMN-modeller ud-
trykker forretningsaktiviteters forløb og proces gennem elementerne svøm-
mebaner (aktør/enhed), forløbsobjekter (hændelse/aktivitet), forbindelses-
objekter (tilknytning) og artefakter (dataobjekt/gruppe). Til hver forretnings-
procesmodel er der udarbejdet en kort beskrivelse i tekst, der forklarer det 
overordnede formål med processen.   

Der er udelukkende udarbejdet procesflows for de arbejdsgange, som påvir-
kes af FMK 1.6 ændringer. 
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1. Lægemiddelordination og doseringsstruktur 

Dette afsnit indeholder forretningsprocesser vedrørende lægemiddelordination og doseringsstruktur. Det bemærkes at det er en generisk proces og der kan være mange 
forskellige arvarter alt efter valg gennem processen.  

1.1 Opret lægemiddelordination 
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1.2 Opret dosering på lægemiddelordination (en del af Opret LMO og Rediger LMO) 
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1.3 Rediger lægemiddelordination 
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1.4 Seponer lægemiddelordination 
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1.5 Opret substitutionsordination 
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1.6 Rediger eller seponer ordination i en substitution  
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Diagrammet her skal illustrere, hvordan 
de forskellige procesflows i de næste to 
kapitler omkring udleveringsgrundlag, 
ekspedition, bestilling og udlevering 
hænger sammen, da flere af dem kan 
sættes sammen som byggeklodser i en 
fortløbende proces.  
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2. Udleveringsgrundlag og bestilling 

2.1 Opret udleveringsgrundlag 
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2.2 Opret anmodning om fornyet udleveringsgrundlag (borger)  
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2.3 Opret bestilling på baggrund af udleveringsgrundlag (borger)  
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2.4  Opret bestilling i EOJ (anmodning om udleveringsgrundlag) 
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2.5 Behandl anmodning om udleveringsgrundlag  
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3. Ekspedition og udlevering 

3.1 Ekspedition af apoteksrecept (privat apotek)  
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3.2 Ekspedition af bestilling på apoteksrecept (fra borger, EOJ el. læge til privat apotek) 
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3.3 Ekspedition af medicin udleveret fra sygehusapotek (tidl. vederlagsfri medicin)  
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3.4 Track and trace  
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3.5 Direkte udlevering i klinik 
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3.6 Sekundær udlevering (udlevering af delmængde af pakning fra medicin købt af borger) 
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3.7  Udlevering af medicin ved udskrivelse 
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4. Administration og dispensering 

4.1 Registrer administration af borgerens eget medicin 
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4.2 Registrer dispensering (ophældt) 
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5. Dosisdispensering 

5.1 Læge opstarter borger på dosisdispensering (1.gang)  
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5.2 Markér borger som ikke egnet til dosisdispensering 
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5.3 Apotek opstarter borger i dosisdispensering (1. gang) 
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5.4 Udleveringsapotek gør klar til dosispakning 
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5.5 Pakkeapotek dosispakker for en periode 
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5.6 Pausér dosisdispensering (DD kort i bero)  
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5.7 Ændringer i lægemiddelordinationer hvor der allerede er dispenseret eller dosispakket 
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5.8 Håndtering af akutpakning 
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5.9 Håndtering af leveringssvigt i forbindelse med dosisdispensering 
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6. Øvrige inkl. lokale funktioner 

6.1 Indlæg patient 
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6.2 Udskriv patient  
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6.3 Medicinoplysninger overføres til EOJ 
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6.4 Opret eller rediger foretrukket udleveringssted 
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